Порядок получения  консультаций 

Консультации предоставляются сотрудниками, ответственными за предоставление государственной услуги, при личном общении, по телефону или в письменном виде по вопросам, касающимся:

- подразделений, в которые можно обратиться с заявлением, включая информацию об их почтовых и электронных адресах (при наличии);

- мест хранения архивных документов, включая информацию о почтовых адресах органов и организаций;

- документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- порядка и сроков предоставления государственной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении государственной услуги.

В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, заявителю рекомендуется направить письменное обращение или предлагается другое время для личной консультации.

Подробную информацию по предоставлению государственной услуги по выдаче архивных справок можно получить по телефону 43-51-16.
