
Упрощенный порядок предоставления государственный услуг по обеспечению охраны имущества 

граждан и  организаций по договорам

Порядок получения консультаций

1. Информация о порядке обеспечения охраны имущества граждан и организаций, местонахождении подразделений и учреждений, осуществляющих охрану имущества, их контактных телефонах предоставляется:

1.1 Непосредственно в помещениях Главного управления вневедомственной охраны Министерства внутренних дел Российской Федерации
, Центра специального назначения вневедомственной охраны Министерства внутренних дел Российской Федерации
, их структурных и подчиненных подразделениях, министерств внутренних дел по республикам, главных управлений, управлений Министерства внутренних дел Российской Федерации по иным субъектам Российской Федерации, управлений (отделов) вневедомственной охраны при министерствах внутренних дел по республикам, главных управлениях, управлениях МВД России по иным субъектам Российской Федерации
, управлений (отделов, отделений) вневедомственной охраны при управлениях, отделах Министерства внутренних дел Российской Федерации по районам, городам и иным муниципальным образованиям, в том числе по нескольким муниципальным образованиям
, строевых подразделений полиции управлений (отделов) вневедомственной охраны при министерствах внутренних дел по республикам, главных управлениях, управлениях МВД России по иным субъектам Российской Федерации
, строевых подразделений полиции управлений (отделов, отделений) вневедомственной охраны при управлениях (отделах) внутренних дел по районам, городам и иным муниципальным образованиям
, отделов (отделений) вневедомственной охраны при управлениях, отделах Министерства внутренних дел Российской Федерации по закрытым административно-территориальным образованиям, на особо важных и режимных объектах
.

1.2. По письменным обращениям.

1.3. По телефону.

1.4. Путем публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и другие). 

1.5. Посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2. При предоставлении информации по письменным обращениям ответ на обращение направляется по почте в адрес заявителя в срок, не превышающий тридцати дней с момента поступления и первичной регистрации письменного обращения в подразделении вневедомственной охраны.

3. При предоставлении информации по телефону должностные лица, ответственные за обеспечение охраны имущества граждан и организаций, в соответствии с поступившим обращением обязаны предоставлять информацию по следующим вопросам:

3.1. О входящих номерах, под которыми обращения зарегистрированы в системе делопроизводства.
3.2. О принятии решения по конкретному обращению.
3.3. О нормативных актах (кроме сведений ограниченного доступа) по вопросам охраны имущества граждан и организаций (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта).
3.4. О месторасположении, графике (режиме) работы, номерах телефонов подразделений, обеспечивающих охрану имущества граждан и организаций.
3.5. О местах размещения (с указанием электронных адресов, доменных имен) в электронных информационных ресурсах необходимых справочных материалов.

4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица, ответственные за обеспечение охраны имущества граждан и организаций, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании подразделения, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать десяти минут.

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

5. На региональных порталах (Интернет-сайтах УВО (ОВО) при министерствах внутренних дел по республикам, главных управлениях, управлениях МВД России по иным субъектам Российской Федерации) размещаются образцы заявлений о приеме имущества под охрану, а также следующая информация о:

5.1. Месторасположении, графике (режиме) работы, номерах телефонов подразделений, обеспечивающих охрану имущества граждан и организаций.

5.2. Перечне документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые к ним.

5.3. Порядке получения консультаций.

5.4. Сроках предоставления государственной услуги в целом и максимальных сроках выполнения отдельных административных процедур.

5.5. Основаниях отказа в предоставлении государственной услуги.

10. При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в порядке и сроки, определенные для предоставления государственной услуги с использованием информационно-коммуникационных систем и технологий. 

Информация о государственной услуге, органах и организациях, участвующих в ее предоставлении, а также формы документов, подаваемых гражданами и организациями для ее оказания, содержатся также на Едином портале государственных и муниципальных услуг.  

Перечень документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, 
и требования, предъявляемые к ним

 1.Для рассмотрения вопроса о предоставлении государственной услуги гражданами и организациями в подразделение вневедомственной охраны подается заявление по форме (согласно приложениям № 1 и № 2) с приложением следующих документов:

1. 1. Для организации – копии, заверенные печатью и подписью уполномоченного должностного лица организации:

а) свидетельства о регистрации юридического лица;

б) свидетельства о постановке на учет в территориальных органах ФНС России;

в) учредительных документов организации (устав, положение, учредительный договор);

г) документов о праве собственности, оперативного управления, хозяйственного ведения организации на объект или договора аренды (субаренды), оформленного и зарегистрированного в установленном порядке;

д) лицензий на право заниматься определенными видами деятельности;

е) документов, подтверждающих полномочия лица, подписывающего договор (приказ о назначении на должность руководителя – для государственных организаций; протокол собрания акционеров (участников и другие) или протокол заседания Совета директоров (Наблюдательного совета) об избрании президента общества (генерального директора) – для негосударственных организаций); 

ж) доверенности на право совершения юридических действий (в случае заключения договора доверенным лицом).

1. 2. Для гражданина – оригиналы документов и их копии:

а) общегражданского паспорта, удостоверения личности офицера, военного билета, паспорта моряка (удостоверения личности моряка), дипломатического паспорта, служебного паспорта;

б) документов о праве собственности или владения (аренды, субаренды, пользования, управления) на имущество;

в) письменного согласия всех собственников имущества на заключение договора охраны имущества, мест хранения имущества, 
в случае владения ими на праве общей совместной или долевой собственности;

г) доверенности собственника имущества, мест хранения имущества с предоставлением права заключения договора охраны, в случае заключения договора доверенным лицом;

д) свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя.

При этом оригиналы документов возвращаются заявителю, а копии заверяются должностным лицом, принявшим заявление, и печатью подразделения.

2. Документы, перечисленные в подпунктах «а», «б» и «г» пункта 1.1, а также подпункта «д» пункта 1.2, находящиеся в распоряжении Федеральной налоговой службы и Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии, могут по желанию заявителя предоставляться им самостоятельно.

3. Подразделениям, предоставляющим государственную услугу, запрещается требовать от заявителей:

3.1. Предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги.

3.2. Предоставления документов в случае, если необходимые для рассмотрения вопроса об обеспечении охраны имущества граждан и организаций сведения, находятся в распоряжении других органов государственной власти.

4. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для организации оказания государственной услуги, являются:

4.1 Предоставление заявителем неполного пакета документов либо отказ заявителя от предоставления необходимых документов, указанных в пункте 1.

4.2. Предоставление заявителем подложных документов (не имеющих юридической силы или содержащих сведения, не соответствующих действительности).

Сроки предоставления государственной услуги в целом 

и максимальные сроки выполнения 

отдельных административных процедур

Срок принятия решения о принятии имущества под охрану не может превышать тридцать дней с момента регистрации соответствующего обращения гражданина или организации. Срок выполнения охранных мероприятий определяется заключаемым договором на охрану имущества. Сроки и порядок приостановления выполнения охранных мероприятий определяется гражданским законодательством Российской Федерации и условиями заключенного с заявителем договора.

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1. Прием заявления на обеспечение охраны имущества граждан и организаций.

2. Обследование имущества граждан и организаций.

3. Заключение договора на охрану имущества граждан и организаций.

4. Осуществление охраны имущества граждан и организаций по договорам, в том числе при его транспортировке.

5. Осуществление расчётов за охрану имущества граждан и организаций.
6. Предоставление государственной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных систем и технологий.
1. Прием заявления на обеспечение охраны имущества граждан и организаций
1.1. Рассмотрение вопроса об обеспечении охраны имущества производится только на основании заявления граждан и организаций по утвержденной форме, передаваемого (направляемого, в том числе в электронном виде) в подразделение вневедомственной охраны. 

2.1. На Едином портале государственных и муниципальных услуг размещаются электронные формы заявлений, подлежащих передаче (направлению), в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных систем и технологий, в подразделение вневедомственной охраны. 

3.1. Регистрация полученного заявления осуществляется в порядке, установленном для делопроизводства в системе МВД России. Должностное лицо, ответственное за прием документов, ставит регистрационный штамп на копии заявления о его принятии с указанием даты принятия, фамилии, имени и отчества, заверяет его своей подписью, после чего заносит указанные в заявлении данные в компьютерную базу данных. Заявителю в день обращения выдается расписка в принятии заявления.
4. 1. Заявление, поступившее в подразделение вневедомственной охраны, подлежит рассмотрению его руководителем в течение трёх дней с момента его регистрации.

5.1. Рассмотрение заявления об обеспечении охраны имущества граждан и организаций осуществляется без взимания платы.
6.1. Поступившие в подразделения вневедомственной охраны заявления граждан и организаций по вопросам, не связанным с оказанием государственной услуги, направляются по подведомственности.
2. Обследование имущества граждан и организаций
2.1. Обследование мест хранения имущества граждан и организаций проводится в случае отсутствия обстоятельств, препятствующих обеспечению охраны имущества граждан и организаций, в течение пяти рабочих дней с момента регистрации заявления.

2.2. Обследование мест хранения имущества осуществляется путем изучения на месте его состояния, характеристик и индивидуальных особенностей, определения его устойчивости к преступным посягательствам на текущий момент.

2.3. Целью обследования является определение комплекса мероприятий и разработка технических предложений по организации охраны имущества с учетом сформированных типовых решений, обеспечивающих достаточную безопасность имущества заявителя.

2.4. Перед проведением обследования заявителю предоставляется информация о комплексе охранных мероприятий, осуществляемых подразделением вневедомственной охраны, а также иных услугах, оказываемых другими организациями в целях приема имущества граждан и организаций под охрану.

2.5. Обследование производится межведомственной комиссией в составе представителей подразделений вневедомственной охраны, заявителя, а в случае организации охраны с использованием ТСО – также организации, уполномоченной на проведение проектно-монтажных работ.

2.6. В работе комиссии при необходимости могут участвовать представители других заинтересованных ведомств и организаций, федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, вышестоящих подразделений вневедомственной охраны, территориальных антитеррористических комиссий.

2.7. Исходя из требований по надежному обеспечению охраны, комиссия:

2.7.1. Определяет необходимую численность сотрудников подразделения вневедомственной охраны с учетом руководящего состава, систему организации охраны (пропускной и внутриобъектовый режимы), дислокацию постов и маршрутов, права и обязанности нарядов, мероприятия по инженерно-технической укрепленности и антитеррористической защищенности имущества и оборудованию его средствами охранно-пожарной, тревожной сигнализации и связи (схема блокировки).
2.7.2. Прорабатывает конкретные обязанности заявителя (представителей заявителя) по вопросам обеспечения безопасных условий несения службы, надлежащего материально-технического обеспечения охранных мероприятий, изучает другие вопросы содержания и организации охраны имущества.

2.8. По результатам обследования заявителю (представителю заявителя) вносятся предложения об организации того или иного вида охраны (физической или технической), предлагаются конкретные варианты организации охраны.

2.9.Отказ от отдельных предложений по охране имущества, высказанных специалистами, проводящими обследование, должен быть письменно задокументирован с предупреждением заявителя о возможных последствиях и подтвержден подписью последнего.

2.10. Результаты обследования оформляются актом соответствующей формы в двух экземплярах (при организации физической охраны) и в трех экземплярах (при организации охраны с использованием ТСО). Акт утверждается начальником подразделения вневедомственной охраны, заявителем, руководителем организации, уполномоченной на проведение проектно-монтажных работ (при организации охраны с использованием ТСО). Один экземпляр акта хранится в подразделении вневедомственной охраны, второй – у заявителя, третий – в уполномоченной организации (при организации охраны с использованием ТСО).

2.11. По результатам обследования разрабатывается перечень имущества, принимаемого под охрану, дислокация постов и маршрутов патрулирования, расчет численности сотрудников полиции и стоимости их содержания, инструкция об организации охраны имущества, план-схема расположения имущества.
3. Заключение договора на охрану имущества граждан и организаций

3.1.  Договор на охрану имущества граждан и организаций заключается на основании акта обследования имущества в течение пяти дней с момента подписания данного акта сторонами.

3.2. Заключение договоров на охрану имущества граждан и организаций осуществляется в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

3.3. При организации охраны имущества с использованием ТСО в заключаемом подразделением вневедомственной охраны договоре с заявителем указывается организация, предоставляющая услуги по их техническому обслуживанию.
3.4. При принятии имущества под техническую охрану договор на охрану имущества граждан и организаций заключается в течение пяти дней с момента ввода ТСО в эксплуатацию.
3.5. Заключение соответствующих договоров является компетенцией ЦСН ВО МВД России, управлений (отделов, отделений) вневедомственной охраны, если иное не установлено законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами МВД России. Правом подписи договоров от имени соответствующих подразделений обладает начальник подразделения. Начальник соответствующего подразделения вправе делегировать свои полномочия по подписанию договоров в установленном порядке.

3.6. При заключении договора на обеспечение охраны имущества граждан и организаций подразделениями вневедомственной охраны учитывается, что указанные подразделения на охраняемых объектах и маршрутах патрулирования обеспечивают в соответствии с законодательством Российской Федерации общественный порядок и общественную безопасность.

4. Осуществление охраны имущества граждан и организаций по договорам, в том числе при его транспортировке

4.1. Обеспечение охраны имущества граждан и организаций организует начальник соответствующего подразделения вневедомственной охраны.

4.2. Охрана имущества подразделяется на следующие виды:

4.2.1. С помощью технических средств (техническая).
4.2.2. Физическая.
4.2.3. Охрана имущества при его транспортировке автомобильным, железнодорожным, водным или воздушным транспортом по территории Российской Федерации.
4.2.4. Смешанная (техническая и физическая). 

4.3. Охрана с помощью технических средств (техническая) организуется путем оборудования мест хранения имущества ТСО, подключенными к пультам централизованного наблюдения пунктов централизованной охраны подразделений вневедомственной охраны.

4.4. Физическая охрана имущества граждан и организаций по договорам в зависимости от характеристики охраняемого имущества, местности и других особенностей осуществляется путем выставления стационарных постов и (или) подвижных нарядов полиции, а также путем направления нарядов полиции к местам хранения имущества для пресечения противоправного посягательства и обеспечения их охраны до прибытия заявителя.
4.5. При принятии имущества граждан и организаций под охрану путем направления нарядов полиции к местам хранения имущества для пресечения противоправного посягательства способ передачи в подразделение вневедомственной охраны информации о наличии признаков посягательства на охраняемое имущество и доверенные лица, ответственные за передачу указанной информации, могут определяться заявителем.
4.6. Охрана имущества граждан и организаций по договорам при его транспортировке автомобильным, железнодорожным, водным или воздушным транспортом по территории Российской Федерации, а также других государств в соответствии с международными соглашениями, организуется путем выставления подвижных нарядов полиции численностью не менее двух сотрудников.

4.7. Наряд полиции может выполнять возложенные на него обязанности в соответствии с условиями договора в пешем порядке или на транспортных средствах.

4.8. Собственники (владельцы) охраняемого имущества и их доверенные лица имеют право:

4.8.1. Выходить с предложением к начальнику соответствующего подразделения о временном усилении охраны отдельных мест хранения материальных ценностей в пределах установленной численности постов, либо путем выставления дополнительных постов (нарядов) с внесением необходимых изменений в договор.
4.8.2. Принимать участие в проверках качества несения службы нарядами, охраняющими имущество.
4.8.3. Получать информацию от руководителей подразделений вневедомственной охраны о происшествиях, связанных с охраной имущества.
4.9. Предложения по вопросам охраны, а также замечания о недостатках в ее организации и несении службы собственники (владельцы) охраняемого имущества или их доверенные лица представляют в письменном виде через начальника управления (отдела, отделения) вневедомственной охраны, начальника его структурного подразделения.

4.10. Для проверки (обследования) состояния охраняемого имущества, исправности установленных ТСО, организации охраны, а также выполнения сторонами обязательств, предусмотренных договором на охрану, создаются комиссии, состоящие из представителей подразделения вневедомственной охраны, иных уполномоченных организаций и собственников (владельцев) охраняемого имущества или их доверенных лиц. Совместные проверки (обследования) проводятся не реже одного раза в шесть месяцев.

5. Осуществление расчетов за охрану имущества граждан и организаций
5.1. Оплата услуг, предоставляемых в соответствии с договорами по охране имущества граждан и организаций, иных услуг, связанных с обеспечением охраны имущества, осуществляется по безналичному расчету, в том числе через единые расчетные центры, наличными деньгами через кассу подразделений вневедомственной охраны и с помощью электронных платежных систем в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

5.2. Указанные средства зачисляются на лицевые счета подразделений вневедомственной охраны, открытые в установленном порядке в территориальных органах Федерального казначейства, и после возмещения убытков в связи с кражами и иными обстоятельствами, обусловленными условиями договоров, в полном объеме подлежат перечислению в федеральный бюджет.

6. Предоставление государственной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных систем и технологий 

6.1. Информация о государственной услуге, органах и организациях, участвующих в ее предоставлении, а также формы документов, подаваемых гражданами и организациями для ее оказания, содержатся на Едином портале государственных и муниципальных услуг.  

6.2. Для организации приема заявлений граждан и организаций с использованием информационно-телекоммуникационных систем подразделениями вневедомственной охраны на почтовых сервисах регистрируются электронные адреса.

6.3. Должностные лица, ответственные за прием и обработку электронных сообщений, содержащих заявления граждан и организаций о принятии имущества под охрану, не менее двух раз в день осуществляют мониторинг поступления на электронный адрес подразделения вневедомственной охраны соответствующих обращений.

6.4. При поступлении правильно заполненного заявления заказчика о приеме имущества под охрану с приложением изображений (копий) необходимых документов, ему присваивается регистрационный номер, о чем заявитель уведомляется в течение трех рабочих дней по указанному им электронному адресу. 
6.5. Документы, находящиеся в распоряжении Федеральной налоговой службы и Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии и их территориальных органов, не предоставленные заявителем самостоятельно, запрашиваются подразделениями вневедомственной охраны с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия.
6.6. Ответ на поступившее по электронной почте сообщение должен быть составлен с соблюдением делового стиля речи, содержать данные, позволяющие индивидуализировать его отправителя (подразделение вневедомственной охраны), представителя отправителя (должностного лица, ответственного за обработку сообщения), номера контактных телефонов, по которым заявитель может дополнительно уточнить информацию о статусе его обращения.
6.7. В ответе на обращение указываются результаты проверки предоставленных заявителем документов и изучения возможности принятия имущества под охрану. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги заявителю одновременно направляется предложение о проведении обследования места хранения имущества по возможности в удобное для него время. 

6.8. Обследование мест хранения имущества граждан и организаций проводится в случае отсутствия обстоятельств, препятствующих обеспечению охраны имущества граждан и организаций, в течение пяти рабочих дней с момента получения соответствующего подтверждения заявителя.

6.9. Проведение и оформление результатов обследования осуществляются в порядке, предусмотренном пунктом 2 (см. выше).
6.10. Если услуга, необходимая и обязательная для предоставления государственной услуги по принятию имущества под охрану подразделением вневедомственной охраны, будет оказываться с условием о ее предоплате, заказчику направляется предложение произвести оплату с указанием всех реквизитов платежа или ссылки на информационный ресурс, содержащий соответствующую информацию, а также проинформировать об оплате, направив копию платежного поручения (квитанции) по электронному адресу подразделения вневедомственной охраны, иной уполномоченной организации или их бухгалтерий. 
6.11. По результатам обследования мест хранения имущества и проведения при необходимости мероприятий по их оборудованию охранно-пожарной и (или) тревожной сигнализацией и ее подключению на пульт централизованного наблюдения подразделения вневедомственной охраны заявителю направляется проект договора на охрану имущества.

6.12. После получения подтверждения заявителя об отсутствии предложений и возражений относительно условий проекта договора на охрану имущества, ему высылается приглашение прибыть в подразделение вневедомственной охраны для заключения договора. 

Основания отказа в предоставлении государственной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении или приостановления государственной услуги являются:

1.  Недостоверность информации, указанной в заявлении или прилагаемых к нему документах, либо признание их непригодными для использования.
2. Получение сведений (документов), подтверждающих ограниченную дееспособность заявителя – гражданина.

3. Установленный юридический факт спора в отношении права собственности, владения имуществом, передаваемым под охрану.
4. Отсутствие необходимой штатной численности подразделений, осуществляющих охрану имущества граждан и организаций по договорам.
5. Отсутствие технической возможности охраны имущества граждан и организаций соответствующим подразделением вневедомственной охраны (расположение передаваемого под охрану имущества вне зоны действия пунктов централизованной охраны или отсутствие необходимых ТСО).
6. Неустранимые разногласия, возникшие между заявителем, подразделением вневедомственной охраны или иной организацией, оказывающей услуги, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, по условиям договора на охрану имущества.
Приложение  № 1

________
(руководителю подразделения

вневедомственной охраны)

от 

(указывается фамилия, имя, отчество, место жительства, телефон, адрес электронной почты)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять под охрану принадлежащее мне имущество ____________________________, находящееся по адресу: __________________________.  
Период охраны ____, время охраны ____, вид охраны   ________________________________________________________________.

(стац. постами, тех. средствами, охрана имущества при его транспортировке, смешанный) 

Своевременную оплату гарантирую.

На обработку моих персональных данных для выполнения обязательств по договору охраны имущества согласен - (на).

К заявлению прилагаю оригиналы документов и их копии:

дата                                                                            __________/____________

                                                                                                   подпись        Фамилия, инициалы
Приложение № 2

____________________
(руководителю подразделения

вневедомственной охраны)

от 

(указывается наименование организации, организационно-правовая форма, место нахождения, телефон/факс, адрес электронной почты)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять под охрану объект ___________________, находящийся по адресу: ____________________________________.

Период охраны____, время охраны ____, вид охраны _________________________________________________________.

(стац. постами, тех. средствами, при транспортировке, смешанный) 

Своевременную оплату гарантируем.

К заявлению прилагаю копии документов, заверенные в установленном порядке.

Банковские реквизиты организации.

Генеральный директор                                         ________/_______________

                                                                                                   подпись        Фамилия, инициалы

                                                                                                                                            М.П.

